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Wprowadzenie

Niniejszy raport przedstawia podsumowanie badania pasazerow transportu
kolejowego, prowadzonego przez Klaster ,Forum na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
Luxtorpeda 2.0”. Epidemia wywolana rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2
wplyneta bardzo negatywnie na stan przewozéw pasazerskich, w tym samych
przewoznikow. W dotychczasowym najgorszym okresie epidemii frekwencja pasazerow
w transporcie kolejowym zmniejszyla sie o 85-95%. Po niewielkiej poprawie w okresie
letnim, jesienig nastgpila kolejna fala zachorowan, ktéora wywotata ponowny spadek liczby
pasazerow.

Szacuje sie, ze powrdt do stanu sprzed epidemii bedzie mozliwy najwczesniej za 2-3
lata. Jednak, aby poznac nastroje pasazerow oraz ich opinie, ktére bezposrednio przetozg
sie na frekwencje w transporcie kolejowym, Klaster ,Luxtorpeda 2.0” przeprowadzit
wsrod nich badanie.

Inicjatywa zyskala uznanie i zostala zrealizowana pod patronatem: Ministerstwa
Infrastruktury, Ministerstwa Aktywow Panstwowych, Urzedu Transportu Kolejowego,
Instytutu Kolejnictwa oraz Fundacji ProKolej. Przewoznicy rowniez wyrazili aprobate dla
badania, przesylajgc swoje propozycje pytan oraz zachecajgc pasazerow do udzialu
w ankiecie.

Kwestionariusz ankiety zastosowany w badaniu, zgodnie z zaleceniami przewoznikow
oraz partnerow projektu, zawieral pytania dotyczgce m.in. czestotliwosci podrézowania
transportem kolejowym od poczatku pandemii, obaw, ktéore powstrzymujg badanych
przed przemieszczaniem si¢ kolejg oraz oczekiwan uczestnikow badania.

Badanie zostalo przeprowadzone w dniach 14 wrzesnia — 23 pazdziernika. Swoje
odpowiedzi przestato 827 respondentow. Do liczby N zaliczono natomiast 820 odpowiedzi
— 7 badanych wskazalo, ze nie podrozowalo kolejg przed wprowadzeniem stanu epidemii.
W opracowaniu raportu wykorzystano dane zawarte w ankiecie, ktérg wypeitniali badani.
Zastosowano kwestionariusz w formie online, zgodnie z regutami pomiaru typu CAWI
(Computer-Assisted Web Interviewing). Dane zgromadzono za pomocg kwestionariusza
internetowego przygotowanego w systemie Google Forms, ktory zostal zainstalowany
na stronie internetowej Klastra ,2Luxtorpeda 2.0” pod adresem:

www.klasterluxtorpeda.pl/badanie-ankietowe/.



http://www.klasterluxtorpeda.pl/badanie-ankietowe/
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Struktura respondentow

Ankieta byla skierowana do wszystkich wuczestnikow ruchu kolejowego
w Polsce. Ponad 50% respondentow stanowili mezczyzni, a ponad 47% stanowity kobiety.

Dane przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1 Struktura respondentow wedtug ptci.

47,8%

m Kobiety ™ Mezczyzni
Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820

Wykres 2 Struktura respondentow wedtug wieku
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Najwiekszy udzial w ankiecie mialy osoby w wieku 25-39 lat (41,8%) oraz 18-24 lat
(38,2%), a najmniejszy — osoby majgce mniej niz 60 lat. Analizujgc natomiast strukture
respondentow wedlug wyksztalcenia, najwiecej odpowiedzi sptyneto od osob majgcych
wyksztalcenie wyzsze (56,3%), za$ najmniej od osdb majgcych wyksztalcenie zawodowe

oraz podstawowe — odpowiednio 2,4%, i 3,9%. Wyniki przedstawiajg wykresy 2.1 3.

Wykres 3 Struktura respondentéw wedtug wyksztatcenia
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tech. ogol.

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820

Osoby biorgce udzial w badaniu, zapytane o miejsce zamieszkania, najczesciej
wskazywaly wies (23,7%) oraz mate (25%) lub bardzo duze miasta (25,9%). Znacznie

rzadziej padata odpowiedz dotyczgca srednich miast. Dane przedstawiono na wykresie 4.

Wykres 4 Struktura respondentéw wedtug miejsca zamieszkania
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Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820
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Podroz koleja na terenie Polski przed pandemia

Respondenci zostali zapytani o to, jak czesto podrozowali pociggami na terenie
kraju przed wprowadzeniem stanu epidemii. Wiekszos¢ z nich (57,3%) wskazala, ze przed
pandemig podrézowata kolejg co najmniej raz w tygodniu. 22,2% badanych potwierdzito
natomiast, ze podrézowato pociggiem po Polsce kilka razy w miesigcu. Na trzecim miejscu
uplasowala sie odpowiedz ,raz na 2-3 miesigce” - 10,1% odpowiedzi. Najrzadziej
respondenci wskazywali, ze podrozowali po kraju kolejg raz w miesigcu (5,1%), raz na pot

roku (3,8%) oraz raz w roku (1,5%). Dane zostaly zaprezentowane na wykresie 5.

Wykres 5 Podroég kolejg na terenie Polski przed pandemiq

1,5

Raz w roku

Raz na pét roku  EAs

Raz w miesigcu 0,1
Raz na 2-3 miesigce 10,1
Kilka razy w miesigcu 22,2
Co najmniej raz w tygodniu 57,3
0 10 20 30 40 50 60

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820

W kolejnym pytaniu uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie nazwy
przewoznika, z ktorego ustug korzystali najczesciej. 27% respondentéw zaznaczyto PKP
Intercity (pociggi: EIP — Pendolino, EIC, IC, TLK), a 22,8% zaznaczyto Koleje Wielkopolskie.
Trzecig najczesciej podawang odpowiedzig byto PKP SKM w Tréjmiescie — 13,4%.



Tabela 1 Przewoznicy, z ktorych ustug respondenci korzystali najczesciej

Nazwa przewoznika
POLREGIO

Koleje Mazowieckie
PKP Intercity
(pociggi: EIP — Pendolino, EIC, IC, TLK)

PKP SKM w Tréojmiescie

SKM W Warszawie

Koleje Slaskie

Koleje Dolnoslgskie

Koleje Wielkopolskie
Warszawska Kolej Dojazdowa
Koleje Matopolskie

Lodzka Kolej Aglomeracyjna
Arriva RP

Inne

Procent odpowiedzi

7,9%

6,5%

27%
13,4%
1,5%
1,1%
1,6%
22,8%
1,1%
9,9%
6,2%
0%

1%

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0”; n=820
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Planowane podroze koleja na terenie Polski

Kolejne pytania dotyczyly czestotliwosci planowanych podrozy pociggiem
na terenie kraju w ciggu najblizszych 12 miesiecy w dwoch przypadkach — kiedy wystgpi

,2druga fala” epidemii oraz kiedy ,drugiej fali” nie bedzie.
Wykres 6 Czestotliwosé planowanych podrogy na terenie Polski w ciggu najblizszych 12 miesiecy
w przypadku wystgpienia ,drugiej fali” pandemii.
Nie bede podrézowaé w... 8

Raz w roku

Raz na pét roku
Raz na 2-3miesigce
Raz w miesigcu
Kilka razy w miesigcu
Co najmniej raz w tygodniu 409
0 10 20 30 40 50

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820

Wykres 7 Czestotliwosc planowanych podrogy na terenie Polski w ciggu najblizszych 12 miesiecy
w przypadku niewystgpienia ,drugiej fali” pandemii.

Nie bede podrozowac w najblizszym... - 2,9
Raz w roku ' 2,1
Raz na pot roku

Raz na 2-3miesigce
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Raz w miesigcu 7
Kilka razy w miesigcu 4
Co najmniej raz w tygodniu 49,1
0 10 20 30 40 50

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820
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Respondenci zadeklarowali, ze wzrost zachorowan na koronawirusa nieznacznie

wptlynie na ich decyzje o podrozy kolejg w Polsce. Odpowiedz ,nie bede podrozowac

w najblizszym roku” kiedy ,druga fala” miataby wystapic¢ zaznaczyto 8,4% osdb w stosunku

do 2,9%, kiedy ,drugiej fali” nie bedzie. Dane zostaly przedstawione na wykresach 6.1 7.

Ankietowani mieli rowniez za zadanie wskaza¢ dodatkowe okolicznosci, ktore

sklonityby ich do szybszego powrotu do podrdézowania kolejg na terenie Polski

po wygasnieciu pandemii. W pytaniu istniata mozliwos¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi.

Najwiecej osob wybrato opcje ,poprawa oferty przewozowej (zwigkszenie liczby potaczen

oraz dogodny rozklad jazdy)” - 27,7%. W drugiej kolejnosci respondenci wybierali odpowiedz

,izsze ceny biletow” — 18,4%.

Tabela 2 Okolicznosci przyspieszajqgce powrdt podrézujgcych do jazdy kolejq

Powod

wiadomos¢ w mediach, ze zagrozenie zwigzane z epidemig jest
znacznie mniejsze

poprawa oferty przewozowej (zwi¢kszenie liczby polaczen oraz

dogodny rozklad jazdy)
atrakcyjne potgczenia (szczegolnie w okresie wakacji, ferii)

atrakcyjne oferty handlowe (promocyjne ceny)
atrakcyjne potgczenia do miejscowosci wypoczynkowych
w polgczeniu z ofertg hotelarskg

atrakcyjne polgczenia do miejscowosci wypoczynkowych

w polgczeniu z ofertg np. muzea, teatry

nizsze ceny biletow
wprowadzenie instrukcji/wytycznych w z zakresie bezpiecznego

zachowania sie w pociggu

Zrodlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0”; n=820

Procent

odpowiedzi

10,7%

27,7%
12,9%

12,8%

4,2%

2,9%

18,4%

10,4%
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Podroze koleja na terenie Polski w czasie pandemii

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie czestotliwosci ich podrozy kolejg
na terenie kraju w czasie pandemii koronawirusa tj. od marca 2020 r. Odpowiedzi, gdzie
badani wskazali, ze ich liczba podrozy podczas pandemii zmniejszylta si¢ wynosita tgcznie

63,2%.
Wykres 8 Czestotliwosé podrogy kolejg w czasie pandemii koronawirusa (od marca 2020)

W ogéle nie podrézowatem/am 12,2

Znacznie rzadziej niz przed pandemig 3

\V)
=)
g

Nieco rzadziej niz przed pandemig
Roéwnie czesto jak przed pandemig 31,5

Nieco czesciej niz przed pandemig

\S]
a €

Znacznie cz¢$ciej niz przed pandemig

0 10 20 30 40

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820

Osoby, ktore wskazaly, ze w czasie pandemii koronawirusa rzadziej podrozujg
kolejg po Polsce (63,2% wszystkich badanych) zostaly poproszone o uszczegotowienie tego
aspektu i podanie konkretnego powodu. W pytaniu istniata mozliwos¢ zaznaczenia jednej
odpowiedzi lub podania wlasnej. Wiekszos¢ osob zaznaczyla, ze ich powodem
ograniczenia podrozy kolejg byta nauka zdalna (27,6%) lub praca zdalna (24,9%). 11% os6b
wskazalo na inne przyczyny, w tym m.in: brak potrzeby lub ograniczenie przemieszczania
sie, zmniejszenie liczby spotkan z rodzing i znajomymi, zakup samochodu, koniecznos¢
podrézowania w maskach, ograniczenie wydarzen kulturalnych czy ograniczenie

prywatnych wyjazdéw turystycznych.

12
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Tabela 3 Powody, dla ktérych respondenci rzadziej podrofowali kolejg w czasie pandemii

Powdd Procent odpowiedzi
Strach przed zarazeniem 20,1%

Praca zdalna 24,9%

Nauka zdalna 27,6%

Postoj w pracy 2,3%

Rezygnacja z delegacji/konferencji

stuzbowych 4,6%

Utrata pracy 0,6%

Ograniczenie oferty przewozowej 8,9%

Inne 11%

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0% n=518

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o okreslenie ich najczestszego celu
podrozy kolejg. Znaczna wigkszos¢ (58,8%) wskazala, ze jest to dojazd do pracy lub szkoty,
natomiast na drugim miejscu znalazty sie prywatne cele. Najrzadziej badani wybierali

odpowiedz zwigzang z turystykg oraz wyjazdami stuzbowymi tj. konferencje, delegacje.

Wykres 9 Glowny cel podrozy kolejg

B Dojazd do pracy/szkoly mStuzbowy B Turystyczny @ Prywatny

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820
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Osob, ktore przyznaly, ze ich najczestszy powdd podrozy kolejg to wyjazdy
stuzbowe bylo 64. Zostaly one zapytane o przewidywany wplyw pandemii koronawirusa
na liczbe podrézy stuzbowych w przysztosci. Respondenci byli bardzo podzieleni
w swoich odpowiedziach. 48,4% z nich stwierdzitlo, ze bedg podrozowac¢ rzadziej
ze wzgledu na mozliwos$¢ udzialu w telekonferencjach, natomiast 50% przewiduje, ze
liczba ich wyjazdow stluzbowych nie zmieni sie. Jedynie 1,6% osob wskazalo, ze bedzie
podrézowac stuzbowo czesciej np. po to, aby nadrobi¢ czas pandemii. Dane zostaly

zaprezentowane na wykresie 10.

Wykres 10 Przewidywany wplyw pandemii koronawirusa na liczbe wyjazdow stutbowych

48,4% 50,0%

B Liczba moich podoézy stuzbowych nie zmieni sie
B Bede podozowac rzadziej

® Bede podrozowac czesciej

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=64
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Bezpieczenstwo podczas podrozy pociagiem

W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o ocene bezpieczenstwa
podrézy pociggami w Polsce w czasie pandemii w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo,
ze podroz wcale nie jest bezpieczna, a 5, ze podroz jest zdecydowanie bezpieczna.
Najwiecej osob wybralo odpowiedz 3. Na drugim miejscu znalazla sie odpowiedz
4., a nastepnie odpowiedz 2. Najmniej oséb stwierdzilo, ze podroéz nie jest wcale

bezpieczna.

Wykres 11 Ocena bezpieczeristwa podrézy pociggami w czasie pandemii

30

25

29,6
20 206 22,3
15
:
0
1 2 3 4

Zrédto i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820

a

Poproszono rowniez badanych o wskazanie obszaréw, ktore ich zdaniem stanowig,
najwicksze zagrozenie w trakcie podrozy pociggiem, w zwigzku z trwajgcg pandemig
koronawirusa. Nalezato oznaczyc elementy od najwiekszego zagrozenia do najmniejszego
zagrozenia, gdzie 1 to najwieksze zagrozenie, a 5 to najmniejsze zagrozenie. Wyniki, ktore
wyrozniajg sie na tle innych to tlok w pociggu (52,4%) oraz nieprzestrzeganie obostrzen

przez pasazerow (49%).

15
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Tabela 4 Ocena obszarow stanowigcych najwieksze zagrogenie w trakcie podrogy pociggiem

Obszar 1 2 3 4 5
Tlok w pociagu 52,4% 14,6% 9,7% 6,1% 17,2%
Ttok na dworcu 20% 20,2% 26,2% 17,9% 15,7%

Czystosc¢ elementow

wyposazenia pociggu

(przedzialy i korytarze) 23,8% 25,3% 21,5% 17% 12,4%
Wlgczona klimatyzacja 18% 15,1% 19,9% 16,6% 30,4%
Dostepnosc srodkow do

mycia/dezynfekcji ragk 21,9% 20% 21,6% 16,2% 20,3%
Brak osoby sprzatajgcej

w trakcie podrozy

(dezynfekcja klamek itp.) 26,7% 18,7% 20,4% 16,3% 17,9%
Nieprzestrzeganie

obostrzen przez

pasazerow 49% 15,2% 11,8% 8,2% 15,8%
Nieprzestrzeganie

obostrzen przez

pracownikow kolei 28,2% 17,6% 15% 15,7% 23,5%

Zrodlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0”; n=820

W dalszej czesci ankiety badani mieli za zadanie wskazac, jakie ich zdaniem jest
najlepsze rozwigzanie dotyczgce sprzedazy biletow w pociggu w przypadku, gdy
obowigzuje koniecznosc zakrywania ust i nosa w miejscach publicznych. Respondenci nie
byli zgodni. 53,2% z nich przyznalo, ze ich zdaniem przewoznicy powinni sprzedawac
potowe wszystkich miejsc siedzgcych, natomiast 46,8% osob twierdzilo, ze nalezy
sprzedawac¢ polowe wszystkich miejsc (lgcznie ze stojgcymi). Dane zaprezentowano

na wykresie 12.

16
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Wykres 12 Opinia nt. maksymalnej liczby sprzedawanych biletow

m Sprzedaz potowy wszystkich miejsc W Sprzedaz wszystkich miejsc siedzgcych
siedzgcych

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820

Poproszono respondentéw o porownanie bezpieczenstwa podrozy kolejg oraz
innych aktywnosci w kontekscie zagrozenia zarazaniem koronawirusem. 31,2% osob
uznato, ze wizyta w obiekcie sportowym tj. basen, stadion czy silownia jest bardziej
bezpieczna niz podroz pociggiem. 35,1% badanych wskazalo, ze zakupy w centrum
handlowym sg mniej bezpieczne niz jazda pociggiem, a az 53,8% podalo, ze lot samolotem

pasazerskim jest tak samo bezpieczny jak podroz koleja.

Tabela 5 Poréwnanie bezgpieczeristwa wybranych aktywnosci z bezpieczenstwem podroézy kolejg

Aktywiodd Bardziej Mniej Tak samo
bezpieczna bezpieczna bezpieczna

Zakupy w centrum handlowym  23,3% 35,1% 41,6%
Wizyta w kinie/ teatrze/

muzeum 20,5% 30,4% 49,1%
Turystyka (zabytki, plaze itd.) 24,6% 34,2% 41,2%
Wizyta w obiekcie sportowym 31,2% 27% 41,8%

Lot samolotem pasazerskim 22 1% 24.1% 53,8%

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820

17
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Respondenci zostali ponownie zapytani, czy w przypadku wystgpienia ,drugiej fali”
pandemii zdecydujg sie na podréz pociggiem. Tym razem zwrocono uwage nie na czas
(12 najblizszych miesiecy), a na okolicznosci, czyli zachowanie odpowiednich obostrzen.
Osob, ktore przyznato, ze nie bedzie podrozowac kolejg w sytuacji wystgpienia ,drugiej
fali” pandemii bylo wiecej — 17,2%. Gdy pytano o podroze pociggiem w ciggu najblizszego
roku, brak takich planow deklarowalo jedynie 8,4% badanych.

Wykres 13 Podroz pociggiem z zachowaniem obostrzen w przypadku wystgpienia ,drugiej fali”
pandemii

mTak mNie

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820

Ankietowani mieli rowniez za zadanie wskaza¢, czy przed podrozg pociggiem
szukali informacji dotyczgcych zasad bezpiecznej jazdy kolejg w sytuacji epidemii.

Pozytywnie odpowiedziato 53,4% osob. Dane zostaly przedstawione na wykresie 14.

18
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Wykres 14 Wyszukiwanie informacji nt. bezpiecznej podrézy w sytuacji epidemii

m Tak mNie

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820

Sposrod osob, ktore przyznaly, ze szukaly informacji dotyczgcych bezpiecznej
podrozy w czasie pandemii najwiecej (30,7%) kierowalo si¢ na strone internetows
przewoznika. Druga najczestsza odpowiedz to ogdlne portale informacyjne w Internecie
(26%), zas trzecia — social media przewoznikow (14,2%). W pytaniu mozna bylo zaznaczy¢

kilka odpowiedzi.

Wykres 15 Zrédta informacji o bezpieczenstwie w podrézy w czasie pandemii

Inne $01
Strony, fora, grupy dot. podrozowania
Social media przewoznikow
Media ogodlnopolskie (TV/ radio/ prasa)
Aplikacja mobilna przewoznika
Ogolne portale informacyjne
Informacja na dworcu
Kasy biletowe
Strona internetowa przewoznika 30.7

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0% n=438
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W ostatniej czesci ankiety respondenci zostali poproszeni o ocene bezpieczenstwa
poszczegolnych elementow podrozy w kontekscie pandemii. Badani mieli do dyspozycji
skale od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato, ze podroz wcale nie jest bezpieczna, a 5 oznaczalo,

ze podrdz jest zdecydowanie bezpieczna. Dane zostaly przedstawione na wykresach
16 - 23.

Wykres 16 Ocena bezpieczenstwa zakupu biletu w kasie biletowej w kontekscie epidemii
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Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820
Wykres 17 Ocena bezpieczenstwa kontaktu z kasjerkg/kasjerem w kontekscie epidemii
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Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820
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Bezpieczenstwo zakupu biletu w kasie najwiecej osdb ocenilo na 3 — 32,1% oraz
5-30,7%. W przypadku kontaktu z kasjerkg/kasjerem tendencja byta odwrotna. Najwiecej
ankietowanych zaznaczylo odpowiedz 5. — 33%, a w drugiej kolejnosci — odpowiedz 3.
(27,3%). Odpowiedzi jednoznacznie pozytywnych (4 i 5) odnotowano wiecej niz

negatywnych (1i2). Respondenci uznali zatem, ze te dwa elementy podrozy sg bezpieczne.

Wykres 18 Ocena bezpieczenstwa kontaktu z drutyng konduktorskq w kontekscie epidemii
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Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820

Wykres 19 Ocena bezpieczenstwa kontroli biletéw w kontekscie epidemii
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Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820
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Respondenci ocenili bezpieczenstwo kontaktu z druzyng konduktorsksg oraz
kontroli biletow w bardzo podobny sposob. W obydwu przypadkach najwiecej osob
zaznaczytlo odpowiedz 3 (27,6%), nastepnie 4.24%) i 5.23,4%) Tutaj ponownie

ankietowani znacznie cze$ciej wskazywali odpowiedz 4. i 5, niz 1 i 2, co oznacza,

ze oceniajg te elementy podrozy jako bezpieczne.

Wykres 20 Ocena czystosci elementow wyposagenia pociggu w kontekscie epidemii

27,1
1 2 3

Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820
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Wykres 21 Ocena cxystosci toalet w pociggu w kontekscie epidemii
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Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820
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Ocena czystosci poszczegolnych elementow wyposazenia pociggu oraz czystosci
toalet w pociggu przedstawia sie odwrotnie niz dotychczasowa ocena wybranych
obszarow. Respondenci w obydwu przypadkach czesciej wskazywali odpowiedzi
negatywne niz pozytywne. Roznica ta jest szczegoélnie widoczna w pytaniu o czystosé

toalet, gdzie odpowiedzi 1.i 2. to lgcznie 45,4%, zas odpowiedzi 4.1 5. wynoszg tgcznie 26%.

Wykres 22 Ocena bezpieczenstwa przebywania na terenie dworca w kontekscie epidemii
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Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820
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Wykres 23 Ocena bezpieczenstwa przebywania na peronie w oczekiwaniu na pocigg
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Zrédlo i opracowanie: Klaster ,Luxtorpeda 2.0” n=820
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Respondenci pozytywnie zaopiniowali bezpieczenstwo przebywania przebywania
na terenie dworca oraz przebywania na peronie w oczekiwaniu na pocigg. W pierwszym
przypadku suma odpowiedzi 4. i 5. to 46,4%, natomiast w drugim — 54,8%. Ankietowani
ocenili zatem pozytywnie wiekszos¢ elementow podrozy, poza czystoscig wyposazenia

pociggow oraz toalet.
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Podsumowanie

W dniach 14.09 - 23.10.2020 Klaster ,Forum na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
Luxtorpeda 2.0” przeprowadzil wsrod pasazerow ankiete dotyczgcg ruchu pasazerskiego
w czasie pandemii koronawirusa. Obszarem badawczym byly nastroje pasazerow oraz ich

opinie, ktore bezposrednio przetozg sie na frekwencje w transporcie kolejowym.

Od marca 2020 ponad 63% ankietowanych ograniczylo swoje podroze kolejg, w
tym 31% podroézowalo znacznie rzadziej niz przed pandemig a 12,2% w ogole nie odbyto
podrézy kolejg. Wsrod przyczyn ograniczenia podrozy, ankietowani najczesciej
wskazywali mozliwo$¢ zdalnej nauki (27,6%) oraz pracy (24,9%). Jednakze ponad 30%
ankietowanych wskazalo ,strach przed zarazeniem” oraz ,inne” przyczyny, w tym zakup

samochodu.

Poczucie bezpieczenstwa i identyfikacja ryzyka przez pasazerow bylo kolejnym
etapem badania. Oceniajgc bezpieczenstwo podrozy pociggiem w skali 1-5, ankietowani
najczesciej wskazali na neutralng ocene bezpieczenstwa podrozy kolejg (29,6%). Bardziej
optymistyczng ocene 4 wskazalo 22,3% badanych, natomiast pesymistyczng ocene
2 wskazalo 20,6% ankietowanych. Najwyzszg ocene bezpieczenstwa wskazato 15,7%
badanych, wobec 11,7% gloséw najgorzej oceniajgcych bezpieczenstwo podrézy koleja.
Wsrod obszarow stanowigcych najwieksze zagrozenie w trakcie podrdézy pociggiem,
zdecydowanie najczesciej wskazywano ,ttok w pociggu” (52,4%) oraz ,nieprzestrzeganie
obostrzen przez pasazerow” (49%), co pozwala wyciggng¢ wniosek, ze w opinii pasazerow
najwiekszym zagrozeniem dla ich bezpieczenstwa sg inni pasazerowie oraz ich
zachowania. Brak zaufania do innych osob obserwowany jest od lat, co widoczne jest
rowniez w ostatnim badaniu CBOS ,Aktualne problemy i wydarzenia” przeprowadzonym
w dniach 6-16.02.2020. Az 76% ankietowanych wskazalo, ze w stosunkach z innymi ludzmi

trzeba by¢ bardzo ostroznym.

W tym miejscu warto zwroéci¢ uwage, ze w ankiecie Klastra ,Luxtorpeda 2.0”, o wiele
lepiej oceniono pracownikoéw branzy transportowej. Nieprzestrzeganie obostrzen przez
pracownikow kolei zostato wskazane jako ryzyko
w podrdézy pociggiem przez 282% respondentéw. Badani wysoko oceniajg
bezpieczenstwo kontaktu z pracownikami kolei - ocena nizsza niz neutralna w kontakcie
z druzyng konduktorskg stanowila 21,7% odpowiedzi, natomiast kontakt

z kasjerka/kasjerem jedynie 15,9% badanych ocenito ponizej poziomu neutralnego.
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Z powyzszych danych wynika, ze pasazerowie wzieli pod uwage dziatania podjete
przez branze kolejows, jednakze majg niskie poczucie zaufania do innych pasazerow,
widzgc w nich ryzyko dla swojego bezpieczenstwa. Tymczasem, poglad ten nie znajduje
potwierdzenia w oficjalnych danych. Opracowanie dotyczgce bezpieczenstwa transportu
publicznego w kontekscie COVID-19, przygotowane przez Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Transportu Publicznego (UITP), wskazuje, ze w transporcie publicznym

nie odnotowuje sie ognisk zarazen (Japonia) lub ich liczba jest bliska 1% (Francja).

Oficjalne dane na temat ognisk zakazen COVID-19 pozwalajg stwierdzi¢, ze nalezy
podja¢ dziatania w kierunku rzetelnej informacji pasazerow na temat braku zagrozenia
epidemiologicznego w transporcie publicznym. Ponad 1/3 ankietowanych w badaniu
Klastra ,Luxtorpeda 2.0” wskazata ,ogdélne portale informacyjne” oraz ,media
ogdlnopolskie” jako zrodla informacji o bezpieczenstwie podrézy. Tymczasem
obserwowany w nich przekaz nacechowany panikg, moze bezposrednio wptywac
na decyzje o ograniczeniu podrozy kolejg, tym samym poglebiajgc kryzysowsg sytuacje

wsrod przewoznikéw kolejowych.
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Kwestionariusz

Niniejsza ankieta jest prowadzona przez Klaster ,Forum na Rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju Luxtorpeda 2.0” w celu zdiagnozowania przeszkod, jakie nie pozwalajg na powrot
do kolejowego transportu pasazerskiego. Wyniki posluzg wypracowaniu nowych
rozwigzan i udogodnien, ktore zachecg pasazerow do ponownego korzystania
z transportu kolejowego w Polsce i pomogg w ocenie stanu faktycznego w tym obszarze.

Czas wypelnienia ankiety to ok. 6 minut. Ankieta jest anonimowa.

1. Jak czesto podrozowal/a Pan/Pani pociggami na terenie Polski przed
wprowadzeniem stanu epidemii? Jezeli nie podrozowal/a Pan/Pani w zeszlym
roku moze Pan/Pani zakonczyc¢ wypekianie ankiety. Pytanie jednokrotnego wyboru
¢ co najmniej raz w tygodniu
o kilka razy w miesigcu
e raz w miesigcu
e raz na 2-3 miesigce
e raz na pot roku
e raz w roku

e nie podrozowatem kolejg

W przypadku ostatniej odpowiedzi tj. ,nie podrozowatem w zesztym roku” proponujemy
zakoriczy¢ ankiete. Opinie o0sob, ktdre nie podrézowaty w zesztym roku,

sq umiarkowanie wagne.

2. Prosze podac nazwe przewoznika, ktérego liniami najczesciej sie Pan/i poruszal/a.
Pytanie jednokrotnego wyboru.
¢ POLREGIO
¢ Koleje Mazowieckie
e PKP Intercity (pociggi: EIP — Pendolino, EIC, IC, TLK)
e PKP SKM w Trojmiescie
e SKM w Warszawie
e Koleje Slaskie
¢ Koleje Dolnoslgskie
¢ Koleje Wielkopolskie

e Warszawska Kolej Dojazdowa
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¢ Koleje Malopolskie
¢ Lodzka Kolej Aglomeracyjna
e Arriva RP

e nie potrafie stwierdzi¢

Biorgc pod uwage obecng sytuacje pandemii, jak czesto planuje Pani/Pan
podrozowac pociggami na terenie Polski w ciggu najblizszych 12 miesiecy
w przypadku wystgpienia ,drugiej fali” epidemii? Pytanie jednokrotnego wyboru.

e co najmniej raz w tygodniu

e kilka razy w miesigcu

e raz w miesigcu

e raz na 2-3 miesigce

e raz na pot roku

e raz w roku

e nie bede podrézowac¢ w najblizszym roku

. Biorgc pod uwage obecng sytuacje epidemiczng, jak czesto planuje Pani/Pan
podrézowac pociggami na terenie Polski w ciggu najblizszych 12 miesiecy

w przypadku, kiedy nie bedzie .drugiej fali” epidemii? Pytanie jednokrotnego

wyboru.

e co najmniej raz w tygodniu
o kilka razy w miesigcu

e raz w miesigcu

e raz na 2-3 miesigce

e raz na pot roku

e raz w roku

e nie bede podrézowac¢ w najblizszym roku
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Czy w czasie pandemii koronawirusa tj. od marca 2020 roku, podrozowal/a Pan/i
pociggami?
e znacznie czesciej niz przed pandemig
e nieco czesciej niz przed pandemig
e rownie czesto jak przed pandemig
e nieco rzadziej niz przed pandemig
e znacznie rzadziej niz przed pandemig

e w 0ogole nie podrézowatem/am

Jakie sg przyczyny ograniczenia przez Pana/Panig czestotliwosci korzystania
z transportu kolejowego? Pytanie jednokrotnego wyboru

e strach przed zarazeniem

e praca zdalna

e nauka zdalna

¢ postdj w pracy

e rezygnacja z konferencji/delegacji stuzbowych

e utrata pracy

e ograniczenie oferty przewozowej

Jaki jest najczestszy cel Pani/Pana podrdzy pociggiem na terenie Polski? Pytanie
jednokrotnego wyboru.

¢ dojazd do pracy/szkoly

o stuzbowy

e turystyczny

* prywatny

dla 0s6b podroézujgcych stuzbowo dodatkowe pytanie 8.
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Jak ocenia Pani/Pan wplyw pandemii koronawirusa na organizacje Pani/Pana
pracy w zakresie liczby podrozy stuzbowych w przysztosci? Pytanie jednokrotnego
wyboru.
e liczba moich podrozy stuzbowych nie zmieni sie
e bede podrozowac¢ rzadziej ze wzgledu na mozliwos¢ pracy zdalnej /
telekonferencje itp.

¢ bede podrozowac czesciej (np. zeby nadrobi¢ czas epidemii)

Jak, w sytuacji pandemii koronawirusa, ocenia Pani/Pan bezpieczenstwo podrozy
pociggami w Polsce? Ocena na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze podroz ,wcale NIE
jest bexpieczna”, a 5 — ,zdecydowanie jest bezpieczna”

o]

°2

3

o4

5

Ktére z ponizszych obszaréw, dla Pani/Pana, stanowig najwigksze zagrozenie
w trakcie podrozy pociagiem, w zwigzku z trwajgcg pandemig koronawirusa?
Prosze oznaczy¢ ponizsze elementy od najwickszego zagrozenia dla Pani/Pana
do najmniejszego zagrozenia. 1 - najwieksze zagrozenie, 5 - najmniejsze
zagrozenie

o tlok w pociggu

e tlok na dworcu

o czystos¢ elementow wyposazenia pociggu

e dostepnosc srodkow do mycia/dezynfekcji rgk

e wlgczona klimatyzacja

¢ brak osoby sprzgtajgcej w pociggu w trakcie podrozy (w tym dezynfekcja klamek,
drzwi itp.)

e nieprzestrzeganie obostrzen dotyczgcych bezpieczenstwa przez pasazerow
(zakrywanie ust i nosa, rekawiczki, dezynfekcja dtoni)

e nieprzestrzeganie obostrzen dotyczgcych bezpieczenstwa przez pracownikow

kolei (zakrywanie ust i nosa, rekawiczki, zachowanie dystansu)
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W sytuacji, gdy zakrywanie ust i nosa jest obowigzkowe we wszystkich miejscach
publicznych (w tym w pociggu), ktore z ponizszych rozwigzan uwaza Pani/Pan
za najlepsze?
e sprzedaz potowy wszystkich miejsc siedzgcych

e sprzedaz wszystkich miejsc siedzgcych

Czy Pani/Pana zdaniem podréz kolejg jest obecnie: bardziej/mniej/tak samo
bezpieczna, jak (prosze oceni¢ kazdy z elementow): mozliwosé zaznaczenia jednej
z trzech odpowiedzi przy kazdym elemencie

¢ zakupy w centrum handlowym

e wizyta w kinie/teatrze/muzeum

e wizyta w atrakcyjnych turystycznie miejscach (zabytki, plaze itd.)

e wizyta w obiekcie sportowym (basen/stadion/sitownia)

e lot samolotem pasazerskim

Czy w sytuacji tzw. ,drugiej fali” pandemii COVID-19, przy zachowaniu
odpowiednich obostrzen, zdecyduje si¢ Pani/Pan, na podroze pociggiem?

e Tak

e Nie

Czy przed podrozg pociggiem poszukiwat/a Pan/Pani informacji dotyczgcych
zasad bezpiecznej podrozy w sytuacji epidemii?

e Tak

e Nie

Jezeli , Tak” to:
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16. Gdzie poszukiwal(a) Pani/Pan takich informacji? Pytanie wielokrotnego wyboru.

17.

e strona internetowa przewoznika

e kasy biletowe

e informacja na dworcu

e Internet (ogolne portale informacyjne)

e aplikacja mobilna przewoznika

e media ogolnopolskie (TV / radio / prasa)

e social media przewoznikow (Facebook, Twitter, itp.)

e strony www, fora i grupy w Internecie dotyczgce podrézowania

Co skloniloby Panig/Pana do szybszego powrotu do podrézowania pociggami
po wygasnieciu epidemii? Pytanie wielokrotnego wyboru.

e wiadomos$¢ w mediach, ze zagrozenie zwigzane z epidemig jest znacznie mniejsze
e poprawa oferty przewozowej (zwiekszenie liczby polgczen oraz dogodny rozklad
jazdy)

e atrakcyjne polgczenia (szczegolnie w okresie wakacji, ferii)

e atrakcyjne oferty handlowe (promocyjne ceny)

e atrakcyjne polgczenia do miejscowosci wypoczynkowych w polgczeniu z ofertg
hotelarska

e atrakcyjne polgczenia do miejscowosci wypoczynkowych w polgczeniu z ofertg
np. muzea, teatry

e nizsze ceny biletow

e wprowadzenie instrukcji/wytycznych w zakresie bezpiecznego zachowania sie

W pociggu
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19.

20.
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Jak ocenia Pani/Pan bezpieczenstwo ponizszych elementow w kontekscie
epidemii? Ocena na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ze podroz ,wcale NIE jest
bezpieczny”, a 5 — ,zdecydowanie jest bezpieczny”.
e zakup biletu w kasie biletowej
¢ kontakt z kasjerkg/kasjerem
¢ kontakt z druzyng konduktorskg
e kontrola biletow
e czystos¢ elementow wyposazenia pociggu
e czystosc toalety
e przebywanie na terenie dworca

¢ przebywanie na peronie w oczekiwaniu na pocigg

Prosimy zaznaczyc¢ Pani/Pana ptec. Pytanie jednokrotnego wyboru.
e kobieta

e mezczyzna

Prosimy zaznaczy¢ Pani/Pana kategorie wiekows. Pytanie jednokrotnego wyboru.
e ponizej 18 lat

® 18-24 lat

e 25-39 lat

® 40-49 lat

¢ 50-60 lat

e powyzej 60 lat

Prosimy wskaza¢ Pani/Pana wyksztalcenie. Pytanie jednokrotnego wyboru.
e podstawowe

e zawodowe

e Srednie techniczne

e Srednie ogdlnoksztalcgce

® wyzsze
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22. Prosimy wskazac¢ Pani/Pana miejsce stalego zamieszkania. Pytanie jednokrotnego

wyboru.

o wies

¢ miasto do 50 tys. mieszkancow

e miasto 51-100 tys.

e miasto od 101 tys. do 200 tys.

e miasto od 201 tys. do 500 tys.

e miasto powyzej 500 tys. mieszkancow
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